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KUCNI RED ZA NOSITELJE OZNAKE KVALITETE "KVARNER FAMILY"

Vas domacin svojim iskustvom i brigom jamc¢i ugodan boravak u svom objektu.
Tijekom boravka pruzat ¢e Vam svu potrebnu pomoé¢ oko smjesStaja i postivati
prihvacene obiCaje i uobiCajene standarde u iznajmljivanju: soba u domadinstvu,
apartmana u domadinstvu, studio apartmana u domacdinstvu, kuéa za odmor u
domacinstvu i kampova u domacinstvu. Domacin ¢e se pobrinuti da ugodaj u
iznajmljenom objektu bude u skladu s odredbama zakona Republike Hrvatske i
utvrdenim parametrima kategorizacije objekta, ali i viSe od toga: kvaliteta ovog objekta
odgovara kriterijima sustava za dodjelu oznake kvalitete "Kvarner Family".

Cijena usluga u ovom objektu javno je istaknuta i utvrdena (ugovorom ili
rezervacijom).

Kako bi Vama i VaSim prijateljima, ali i gostima koji dolaze nakon Vas, boravak bio
ugodan, molimo Vas da inventar i opremu paZzljivo koristite.

U vrijeme KoriStenja sobe, apartmana, studio apartmana, ku¢e za odmor ili kampa,
duzni ste odrzavati higijenu i Cisto¢u, te odlagati kuéni otpad na mjesto koje je
odredeno naSim lokalnim propisima o zbrinjavanju otpada. Ukoliko ste korisnik sobe,
domacin Ce odrzavati i Cistiti sobu na uobicajen nacin za odrzavanje soba.

Na dan dolaska molimo Vas da udete u objekt poslije 14,00 sati.

Na dan odlaska, molimo Vas da objekt napustite najkasnije do 10,00 sati prije podne.

Red i mir u objektu i njegovoj neposrednoj okolici (hodnicima, terasi, dvoristu, vrtu)
mora se postovati od 22,00 do 08,00 sati.

U objekt nije dozvoljeno unositi domacée Zivotinje bez dozvole domacina. Boravak
domacih Zivotinja (psa, macaka, ptica itd.) moze dozvoliti iskljuivo domacin uz
naplatu po unaprijed ponudenom cjeniku.

U vrijeme VaSeg boravka u nasem objektu nisu dozvoljeni posjeti niti ugoscivanje
drugih gostiju, osim onih koji borave u nasem objektu, odnosno samo uz dozvolu
domacina.

Molimo Vas da radi VasSe sigurnosti u prostorije ne unosite hladnjake, ventilatore,
kuhala, grijalice i slicno, radi moguce neprilagodenosti nasSim instalacijama i
neprimjerene potrosnje energije.




Molimo Vas da iz apartmana, soba i ku¢a ne iznosite nikakav inventar i opremu (ruc¢nike,
plahte, deke, suncobrane). Takoder molimo da stolove i stolice iz dnevnhog boravka ne
iznosite na terasu ili vrt te da ih ne izlazete suncu i kisi.

Ukoliko prekinete Va$ ugovoreni boravak ranije od ugovorenog ili rezerviranog termina,
duzni ste platiti boravak kako je bilo to dogovoreno i rezervirano.

Usluge boravka u objektu i ostale ugovorene usluge naplacuju se unaprijed prema
vazeéem i ovjerenom cjeniku.

Domacdin je duzan Va$ boravak registrirati kako je to regulirano njegovim obavezama
prema nadleznim drzavnim organima Republike Hrvatske.

Molimo Vas da prilikom odlaska pozovete domacina da pregleda koristeni objekt.
Eventualnu Stetu duzni ste nadoknaditi na licu mjesta.

Prije VasSeg odlaska duzni ste predociti racun o uplati usluga Vasem domacinu.

Molimo Vas da Vase dojmove upiSete u knjigu utisaka koja se nalazi u objektu.
Prituzbe i Zalbe koje nisu u knjizi utisaka nece se uvazavati. VaSe sugestije pomodi ¢e
nam da ubuduce budemo jo$ kvalitetniji.

Zahvaljujemo §to ste odabrali na$ objekt! Nadamo se da smo ispunili Vasa oCekivanja
i da ste se ugodno osjecali.

Ovaj kuc¢ni red sastavljen je u skladu s op¢im uzancama u turizmu i prema sustavu
dodjele oznake kvalitete "Kvarner Family".

Vas domadin, obitelj
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HOUSE RULES FOR PROPERTIES WITH THE "KVARNER FAMILY"
QUALITY LABEL

Your hosts promise to do everything possible to make your stay in this property as
pleasant as possible, provide any help necessary, and respect all relevant customs,
practices and standards concerning private accommodation in rooms, apartments,
studio apartments, holiday homes and campsites. Your hosts will make sure that the
conditions in this property comply fully with the relevant Croatian laws and regulations
and the requirements for the respective category of this property. In addition, the
quality of this property meets the criteria of the "Kvarner Family" quality label.

The price of services for this property is publicly displayed and defined by a contract or
reservation.

To make your holiday, and also that of those who stay here after you, as pleasant as
possible, we kindly ask you to use the property's inventory and equipment with all due
care.

While using this room, apartment, studio apartment, holiday home, or campsite, you
are required to take care of the property's hygiene and cleanliness, and to dispose of
household waste in accordance with the relevant local regulations. If you are staying in
a room, your host will take care of its maintenance in the usual way.

On your day of arrival, we kindly ask you to enter the property after 2 p.m.

On your day of departure, please leave the property by 10 a.m.

Please observe quietness in the property and its immediate surroundings (corridors,
terrace, courtyard, garden) between 10 p.m. and 8 a.m.

Pets may not be brought into the property without the permission of your host. Pets
(dogs, cats, birds etc.) can stay in the property only if allowed by your host at a
previously agreed price.

During your stay in the property, you are not allowed to entertain other guests, except
those also staying in the property, or only with the express permission of your host.

For your own safety, please do not bring into the property any other refrigerator, fan,
cooker, heater or similar appliance due to possible non-conformity with existing
installations and to avoid inappropriate energy consumption.
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Please do not take any items of the inventory or equipment from the room, apartment,
or holiday home (towels, sheets, blankets, sunshades). We also kindly ask you not to
take any chairs or tables from the living room to the terrace or garden and expose
them to sun or rain.

Should you decide to cut short your holiday, you are still obliged to pay the agreed full
booked price.

Accommodation and other agreed services are charged in advance according to the
official price list.

Your host is obliged to register your stay in this property with the responsible
authorities, as defined by the relevant Croatian laws.

On the day of departure, please let your host inspect the property used. Any eventual
damage must be reimbursed on the spot.

Before leaving, please present your host with an invoice confirming the payment of
provided services.

Please write your impressions into the guest book that is located in the property. Any
complaints that are not entered into the guest book cannot be considered later. Your
suggestions will help us further improve the quality of our service in future.

Thank you for choosing to stay in our property! We hope all your expectations have
been met and that you have had a most enjoyable stay.

These house rules have been compiled in accordance with general practice in tourism
and in full compliance with the requirements of the "Kvarner Family" quality system.

Your host, family
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‘ REGOLAMENTO DELLA CASA PER GLI ALLOGGI CON MARCHIO DI QUALITA
"KVARNER FAMILY"

Il vostro padrone di casa vi garantisce, grazie alla sua esperienza e cura, un piacevole

soggiorno nella sua struttura. Nel corso del soggiorno vi offrira ogni aiuto necessario
) per l'alloggio e rispettera gli usi accettabili e gli standard correnti d'affitto per: camere,

appartamenti, appartamenti-studio, case vacanza e campeggi di proprieta familiare. Il

padrone di casa avra cura che la dotazione della struttura affittata risulti in accordo

con le disposizioni di legge della Repubblica di Croazia e con i parametri fissati per la

classificazione della struttura medesima; inoltre, la qualita dell'alloggio corrisponde ai
h criteri fissati dal sistema di attribuzione del marchio di qualita "Kvarner Family".

Il prezzo dei servizi per questa struttura & fissato e stabilito pubblicamente (per
contratto o per prenotazione).

Affinché il soggiorno sia piacevole per voi e i vostri amici, ma anche per gli ospiti che
verranno dopo di voi, vi preghiamo di utilizzare con attenzione la dotazione e le
apparecchiature.

Per il periodo d'uso della camera, appartamento, appartamento-studio, casa vacanza
0 campeggio siete tenuti a mantenerne l'igiene e la pulizia, nonché a conferire i rifiuti
domestici nel luogo stabilito dai regolamenti locali sullo smaltimento dei rifiuti. Se
I'affitto riguarda una camera, il padrone di casa provvedera a mantenerla pulita e in
ordine in modo confacente alla cura delle camere.

L'ingresso nell'alloggio € ammesso dopo le ore 14 del giorno del vostro arrivo.

Il giorno della partenza vi preghiamo di lasciare libero I'alloggio prima delle ore 10 del
mattino.

E necessario osservare il silenzio e mantenere la tranquillita nell'alloggio e nelle sue
immediate vicinanze (corridoi, terrazza, cortile, giardino) dalle ore 22 alle ore 8.

~ A
Non & permesso introdurre animali domestici nella struttura senza il permesso del
padrone di casa. Il soggiorno con animali domestici (cani, gatti, uccelli ecc.) pud
essere permesso esclusivamente dal padrone di casa previo pagamento secondo il
listino precedentemente fornito. v

Per il periodo del vostro soggiorno non sono ammesse visite, né & possibile ospitare
altre persone oltre a quelle che soggiornano nella struttura medesima, ossia quelle
ammesse dal padrone di casa.
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Vi preghiamo, per la vostra sicurezza, di non introdurre frigoriferi, ventilatori, fornelli da
campo, stufette e simili, a causa della possibile incompatibilita con i nostri impianti e
della non conformita nel consumo di energia.

Vi preghiamo di non portar fuori dall'appartamento, camera o casa alcun elemento
della sua dotazione e attrezzatura (asciugamani, lenzuola, coperte, parasole). Vi
chiediamo altresi di non portare sul terrazzo o in giardino i tavoli e le sedie del
soggiorno, né di esporli al sole o alla pioggia.

Qualora interrompiate il vostro soggiorno in anticipo rispetto al termine stabilito o
prenotato, sarete tenuti a pagare il soggiorno per linterno periodo concordato o
prenotato.

| servizi di soggiorno nella struttura e gli altri servizi pattuiti si pagano anticipatamente
secondo il listino vigente e certificato.

Il padrone di casa €& tenuto a registrare la vostra presenza come stabilito dai suoi
obblighi verso i competenti organi statali della Repubblica di Croazia.

Vi preghiamo, in occasione della vostra partenza, di avvertire il padrone di casa
affinché possa visionare lo stato di utilizzo della struttura. Gli eventuali danni sono da
risarcire in loco.

Prima della vostra partenza siete tenuti a presentare al padrone di casa l'attestazione
di pagamento dei servizi.

Vi preghiamo di lasciare i vostri commenti sul libro ospiti che si trova nell'alloggio. Non
saranno presi in considerazione i reclami e le lamentele che non trovano riscontro sul
libro ospiti. | vostri suggerimenti ci aiuteranno a migliorare i nostri servizi in futuro.

Grazie per aver scelto il nostro alloggio! Ci auguriamo di aver soddisfatto le vostre
aspettative e che vi siate trovati bene.

Questo regolamento della casa é stato compilato in conformita con gli usi turistici e
secondo il sistema di attribuzione del marchio di qualita "Kvarner Family"

| vostri padroni di casa, famiglia \4
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HAUSORDNUNG FUR DIE MIT DEM QUALITATSZEIQHEN "KVARNER FAMILY"
AUSGEZEICHNETEN UNTERKUNFTE

Mit ihrer Erfahrung und Farsorge verpflichten sich die Vermieter, lhren Aufenthalt in
dieser Unterkunft so angenehm wie moglich zu gestalten, Ihnen in jeder Beziehung
behilflich zu sein sowie die akzeptierten Normen und Standards fir Privatunterkinfte
(Zimmer, Appartements, Studio-Appartements, Ferienhauser und Campingplatze)
einzuhalten. Die Vermieter werden sich bemuhen, eine Atmosphare in dieser
Unterkunft zu schaffen, die den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen in Kroatien
sowie der Unterkunftskategorie entspricht. Daruber hinaus erflllt die Qualitat dieser
Unterkunft die Anforderungen des Qualitatszeichens "Kvarner Family".

Der Preis der Leistungen zu dieser Unterkunft wird o6ffentlich ausgehangt und
(vertraglich oder durch Buchung) festgelegt.

Damit der Aufenthalt nicht nur fur Sie und Ihre Freunde, sondern auch fur andere, die
nach lhnen die Unterkunft nutzen, madglichst angenehm verlauft, bitten wir Sie, das
Inventar und die Ausstattung mit gebotener Vorsicht zu benutzen.

Bei Benutzung des Zimmers, Appartements, Studio-Appartements, Ferienhauses oder
des Campingplatzes bitten wir Sie, fur die Hygiene und Sauberkeit Sorge zu tragen
und Haushaltsmill den értlichen Bestimmungen entsprechend zu entsorgen. Bei der
Nutzung von Gastezimmern ist der Vermieter Ublicherweise fur die Instandhaltung und
Reinigung zustandig.

Am Tag der Ankunft kdnnen Sie die Unterkunft ab 14.00 Uhr beziehen.

Am Abreisetag bitten wir Sie, das Objekt spatestens bis 10.00 Uhr vormittags zu
verlassen.

In der Zeit zwischen 22.00 und 08.00 ist in der Unterkunft und um sie herum
(Korridore, Terrasse, Haushof, Garten) die Nachtruhe einzuhalten.

Haustiere durfen ohne Erlaubnis des Gastgebers nicht mitgebracht werden. Haustiere
(Hunde, Katzen, Vogel usw.) sind nur nach vorheriger Absprache und einer
entsprechenden Entrichtung von Haustierzuschlagen im Voraus gestattet.

Wahrend |hres Aufenthalts in unserer Unterkunft sind ohne die Zustimmung des
Vermieters keine Besuche anderer Gaste gestattet. Ausgenommen davon sind andere
Gaste desselben Unterkunftskomplexes.




Zu lhrer eigenen Sicherheit bitten wir Sie, in der Unterkunft keine eigenen
Kihlschrénke, Ventilatoren, Wasserkocher, Heizgerate u.A. wegen eventueller
Unvertraglichkeit mit den Gebaudeinstallationen sowie zur Vermeidung eines erhdhten
Energieverbrauchs zu betreiben.

Samtliche Gegenstande (Handticher, Bettticher und -decken, Sonnenschirme)
muassen in den Zimmern, Appartements oder Hausern verbleiben und dirfen nicht
mitgenommen werden. Tische und Stlhle aus dem Wohnzimmer durfen nicht auf die
Terrasse oder in den Garten gestellt und der Sonne oder dem Regen ausgesetzt
werden.

Bei Beendigung lhres Aufenthalts vor dem vereinbarten bzw. gebuchten Abreisetermin
sind Sie zur Zahlung des vollen vereinbarten Preises verpflichtet.

Die Kosten fur die Unterkunft und flr sonstige Leistungen dieser Unterkunft sind
gemald der aktuell gultigen und verdffentlichten Preisliste im Voraus zu begleichen.

Ihr Vermieter ist verpflichtet, lhren Aufenthalt gemaR einschlagiger gesetzlicher
Bestimmungen bei den zustandigen kroatischen Behdrden anzumelden.

Vor der Abreise wird die benutzte Unterkunft vom Vermieter abgenommen. Etwaige
Schaden sind vor Ort zu begleichen.

Vor der Abreise ist dem Vermieter ein Beleg Uber die gezahlten Betrage vorzulegen.

Ihre Eindricke tragen Sie bitte in das Gastebuch ein, das in der Unterkunft ausliegt.
Einwande und Beschwerden, die nicht in das Gastebuch eingetragen wurden, werden
nicht bertcksichtigt. lhre Riickmeldungen helfen uns, die Qualitat unserer Leistungen
in Zukunft weiter zu steigern.

Vielen Dank, dass Sie unser Unterkunftsangebot gewahlt haben! Wir hoffen, dass wir
Ihre Erwartungen erflllen konnten und Sie sich bei uns wohl gefuhlt haben.

~

Diese Hausordnung basiert auf den im Tourismus Ublichen Regelungen und auf den
Anforderungen des Qualitatssystems "Kvarner Family".

lhr Vermieter, Familie
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HISNI RED ZA NOSILCE OZNAKE KAKOVOSTI "KVARNER FAMILY"

Va$ gostitelj s svojimi izkuSnjami in s svojo skrbjo jam¢i za prijetno bivanje v svojem
objektu. V toku bivanja vam bo nudil vso potrebno pomo¢ pri namestitvi in bo
spostoval sprejete obi€aje in uveljavljene standarde pri oddajanju v najem sob,
apartmajev, studio apartmajev, pocitniskih hi$ in kempingov v gospodinjstvu. Poskrbel
bo, da bo ugodje v objektu, oddanem v najem, v skladu z zakonskimi dologili
Republike Hrvaske in z doloCenimi parametri kategorizacije objekta, a tudi za ve¢ od
tega: Kakovost tega objekta odgovarja kriterijem sistema za dodeljevanje oznake
kakovosti "Kvarner Family".

Cena storitev v tem objektu je javno objavljena in dolo¢ena (s pogodbo ali rezervacijo).

Da bi bilo bivanje za vas in vaSe prijatelje, pa tudi za goste, ki prihajajo za vami,
ugodno, vas prosimo, da z inventarjem in opremo skrbno ravnate.

V Casu uporabe sobe, apartmaja, studio apartmaja, pocitniSke hiSe ali kempinga ste
dolzni skrbeti za higieno in CistoCo in odlagati gospodinjske odpadke na mesto, ki je
dologeno z nadimi lokalnimi predpisi o ravnanju z odpadki. Ce ste uporabnik sobe, bo
gostitelj vzdrzeval in Cistil sobo na za to obi€ajen nacin.

Na dan prihoda prosimo, da objekt zasedete po 14.00 uri.

Na dan odhoda vas prosimo, da objekt zapustite najpozneje do 10.00 ure dopoldne.

Noc¢ni mir v objektu in v njegovi neposredni okolici (hodniki, terasa, dvorisc€e, vrt) se
mora spostovati od 22.00 do 08.00 ure.

V objekt ni dovoljeno prinasati domacih Zivali brez dovoljenja gostitelja. Bivanje
domacih zivali (psov, mack, ptic itd.) lahko dovoli izkljuéno gostitelj ob placilo po
vhaprej ponujenem ceniku.

V €asu VaSega bivanja v nasem objektu niso dovoljeni obiski ali gostovanje drugih
gostov, razen onih, ki bivajo v naSem objektu, oziroma samo s soglasjem gostitelja.

Prosimo vas, da zaradi vaSe varnosti v prostore ne prina8ate hladilnikov, ventilatorjev,
kuhalnikov, grelnikov in podobnega, zaradi morebitne neprilagojenosti naSim
indtalacijam in nesorazmerne porabe elektricne energije.

Prosimo vas, da iz apartmajev, sob in hi§ ne odnaSate nikakrSnega inventarja in
opreme (brisaCe, rjuhe, odeje, soncnike). Prav tako prosimo, da miz in stolov iz
dnevne sobe ne odnaSate na teraso ali na vrt in da jih ne izpostavljate soncu in dezju.




V primeru, da vasSe bivanje prekinete pred dogovorjenim ali rezerviranim terminom, ste
dolzni placati bivanje do dogovorjenega ali rezerviranega Casa.

Storitve namestitve v objektu in ostale dogovorjene storitve se placajo vnaprej po
veljavnem in overjenem ceniku.

Gostitelj je dolzan vaSe bivanje prijaviti, kot je to regulirano v njegovih obveznostih do
pristojnih drzavnih organov Republike Hrvaske.

Prosimo, da pri odhodu pozovete gostitelja, da pregleda uporabljeni objekt. Morebitno
Skodo ste dolzni poravnati na mestu samem.

Pred vasim odhodom ste dolzni gostitelju predloZziti racun o placCilu storitev.

Prosimo, da vasSe vtise vpiSete v knjigo gostov, ki se nahaja v objektu. Pritozbe in
kritike, ki jih ne bo v pritoZzni knjigi, se ne bodo upostevale. Vasi predlogi nam bodo
pomagali, da bomo v prihodnje Se boljsi.

Zahvaljujemo se vam, ker ste izbrali naS objekt! Upamo, da smo izpolnili vasa
priCakovanja in da ste se prijetno pocutili.

Ta hidni red je sestavljen v skladu s sploSnimi pogoji v turizmu in s sistemom za
podeljevanje oznake kakovosti "Kvarner Family".

Vas gostitelj, druzina




